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1. Servicio Social: Comunidad de cuidado 1.1. Unidad Operativa: Comunidad de cuidado Las Brisas

1.2 Localidad: [N/A
31/08/2026

1.3 Fecha Ejecucion: 1/08/2026 | a

2. Linea: |Familia, Participacion y redes 2.1. Componente: Convivencia

Actividad 1:Socializacién del pacto de convivencia

2.2. Nombre encuentro: Actividad 2:Deberes en la corresponsabilidad

2.3. Nombre persona equipo

Interdisciplinario encargado: Andrea Mengual- Psicologa

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer en las personas mayores el reconocimiento y la apropiacién de sus deberes y responsabilidades establecidos en el Pacto de Convivencia,
promoviendo el cumplimiento de normas, horarios, respeto, cuidado de las instalaciones y convivencia arménica mediante una estrategia lidica y
participativa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Reconocer la importancia del cumplimiento de los horarios establecidos para las diferentes actividades, citas, alimentacion y rutinas de la Comunidad
de Cuidado.

2.Favorecer la comprension de los deberes relacionados con el respeto, el buen trato y el cumplimiento de las normas del Pacto de Convivencia.

3.Se promovio la participacion de las personas mayores mediante un didlogo abierto, permitiendo expresar inquietudes, opiniones y experiencias
relacionadas con la convivencia cotidiana en la comunidad.

4.Se fortalecié el compromiso de las personas mayores con el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Pacto de Convivencia, fomentando el
respeto mutuo, la corresponsabilidad y la resolucién pacifica de los conflictos.

3.3. METODOLOGIA

1.Socializacion del pacto de convivencia

La actividad se desarrollé6 mediante una metodologia participativa y conversacional, en la cual se socializé el contenido del Pacto de Convivencia
utilizando un lenguaje claro, sencillo y adaptado a las caracteristicas de las personas mayores. Durante el encuentro se promovi6 el intercambio de
experiencias, la formulacién de preguntas y la resolucién de inquietudes, favoreciendo la construccién colectiva del conocimiento y la apropiacion de las
normas que orientan la convivencia dentro de la Comunidad de Cuidado Las Brisas

2.Deberes en la corresponsabilidad

e implement6 una metodologia participativa, lidica y educativa, utilizando el juego como estrategia para facilitar la comprensién y recordacién de los
deberes establecidos en el Pacto de Convivencia. Se formularon preguntas relacionadas con el cumplimiento de horarios, trato respetuoso, cuidado de
las instalaciones, normas de convivencia, suministro de informacion veridica y prohibicién de ingresar elementos no autorizados. Las personas mayores
que respondian correctamente tenian la oportunidad de lanzar una pelota para derribar los pinos. Se establecié como ganador a quien lograra derribar
el mayor nimero de pinos, otorgandole un premio como reconocimiento a su participacion y desempefio.

1.Socializacién del pacto de convivencia 06/08/2026 11:00 am a 12:00 pm

La actividad inici6 con un saludo de bienvenida a las personas mayores, seguido de una breve contextualizacién sobre el propésito del
encuentro y la importancia del Pacto de Convivencia como herramienta que orienta las relaciones interpersonales y promueve un ambiente
de respeto dentro de la Comunidad de Cuidado Las Brisas. Posteriormente, se realizé una conversacion inicial en la que los participantes
compartieron qué entendian por convivencia, respeto y normas, retomando experiencias de la vida cotidiana dentro de la institucion. Este
espacio permitié identificar conocimientos previos y motivar la participacion activa de los asistentes durante el desarrollo de la actividad.
2.Deberes en la corresponsabilidad 20/08/2026 3:30 pm a 4:30 pm

Se realiz6 la bienvenida a las personas mayores y se explicé el propésito de la actividad, resaltando que la corresponsabilidad implica
reconocer y cumplir los deberes que favorecen una convivencia organizada, respetuosa y segura. Posteriormente, se socializaron de
manera sencilla algunos de los principales deberes contemplados en el Pacto de Convivencia, haciendo énfasis en el cumplimiento de
horarios y normas institucionales.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

lm o o = |1.Socializacion del pacto de convivencia

Durante el desarrollo de la actividad se socializaron de manera detallada los principales componentes del Pacto de Convivencia, abordando
aspectos relacionados con los derechos y deberes de las personas mayores, el respeto hacia los compafieros y el talento humano, el
adecuado uso de los espacios comunes, los horarios institucionales, el cuidado de las pertenencias personales y comunitarias, las
conductas esperadas dentro de la comunidad, asi como las consecuencias derivadas del incumplimiento de las normas. Cada tema fue
explicado mediante ejemplos cotidianos y situaciones reales que facilitaron la comprensién de los participantes. De igual manera, se
promovié un didlogo permanente, permitiendo que las personas mayores expresaran sus inquietudes, compartieran experiencias personales
y reflexionaran sobre la importancia de mantener una convivencia basada en el respeto, la empatia, la solidaridad y la comunicacién
asertiva.

2.Deberes en la corresponsabilidad

Se desarrollé un juego participativo de preguntas relacionado con los deberes y la corresponsabilidad establecidos en el Pacto de
Convivencia de la Comunidad de Cuidado. La actividad se realiz6 de manera individual y grupal, formulando preguntas sobre situaciones
cotidianas como el cumplimiento de horarios, asistencia y participacién en las actividades, respeto por los horarios de alimentacién, buen
trato hacia compafieros y talento humano, cuidado de los espacios y elementos institucionales, asi como la importancia de no ingresar
elementos prohibidos. Cada participante que respondia correctamente tenia la oportunidad de realizar un lanzamiento con una pelota para
intentar derribar los pinos, utilizando esta estrategia ludica para favorecer la motivacion, participacién e interaccioén entre las personas
mayores.

Durante el desarrollo de la dindmica se reforzaron las respuestas correctas, se aclararon dudas y se brindaron explicaciones sencillas,
relacionando cada deber con situaciones reales que pueden presentarse dentro de la Comunidad de Cuidado. Asimismo, se reflexiond
sobre la importancia de la corresponsabilidad, destacando que una sana convivencia requiere del compromiso y participacion de todos,
mediante el respeto de las normas, el buen trato, el cuidado de los espacios comunes y la responsabilidad frente a las propias acciones.




1.Socializacién del pacto de convivencia

La actividad finalizé con un espacio de retroalimentacién grupal en el que las personas mayores manifestaron los aspectos que
consideraron mas importantes de la socializacién y expresaron los compromisos personales que asumirian para contribuir a una convivencia
armoénica dentro de la comunidad. La profesional reforzé los mensajes relacionados con el respeto mutuo, la tolerancia, el cumplimiento de
las normas y la corresponsabilidad como elementos fundamentales para garantizar un ambiente seguro y agradable para todos. Finalmente,
se agradecio la participacion de los asistentes y se les invité a continuar aplicando diariamente los acuerdos establecidos en el Pacto de
Convivencia.

2.Deberes en la corresponsabilidad

Se realizd la retroalimentacion de los principales temas abordados, invitando a las personas mayores a identificar como pueden ejercer la
corresponsabilidad en su vida cotidiana. Se reconocié el esfuerzo y la participacion de los asistentes y se entregd un premio a la persona
que obtuvo el mayor nimero de aciertos y derribé6 mas pinos. Finalmente, se reforzé el mensaje de que el cumplimiento de los deberes
contribuye al bienestar individual y colectivo y a una convivencia basada en el respeto.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

3.4. RECURSOS

Actividad 1:Para el desarrollo de la mesa de trabajo se utilizaron recursos humanos, fisicos y materiales. Se conté con la participacién de la psicéloga y
las personas mayores como actores principales del proceso.También se hizo uso de sillas.

Actividad 2: Para el desarrollo de la mesa de trabajo se utilizaron recursos humanos, fisicos y materiales. Se conté con la participacion de la psicéloga
y las personas mayores como actores principales del proceso.También se hizo uso de sillas, bolos.

4. EVALUACION ENCUENTRO

1.Socializacion del pacto de convivencia

Las personas mayores participaron de manera activa, respetuosa e interesada durante toda la socializacién, evidenciando disposicién para escuchar,
expresar sus opiniones y compartir experiencias relacionadas con la convivencia dentro de la comunidad. A lo largo del encuentro demostraron
comprension de los derechos, deberes y normas institucionales, resolviendo inquietudes y realizando aportes que enriquecieron la discusion grupal. Se
observé una adecuada apropiacion de los contenidos socializados, especialmente en aspectos relacionados con el respeto hacia los demas, la
importancia de la comunicacion asertiva, el cumplimiento de los acuerdos institucionales y la corresponsabilidad en el mantenimiento de un ambiente de
convivencia pacifico. En términos generales, la actividad fortalecié el sentido de pertenencia de las personas mayores hacia la Comunidad de Cuidado
Las Brisas y favoreci6 el compromiso colectivo con la construccion de relaciones basadas en el respeto, la solidaridad y la sana convivencia.

2.Deberes en la corresponsabilidad

La actividad permitié evidenciar una participacion activa y motivada por parte de las personas mayores, quienes mostraron interés frente a la estrategia
ludica utilizada. Se observé reconocimiento de algunos de los deberes establecidos en el Pacto de Convivencia, especialmente aquellos relacionados
con el cumplimiento de horarios, el respeto hacia los demés y el seguimiento de las normas institucionales. La dindmica de preguntas y lanzamiento de
pinos facilit6 la interaccién, la expresién de conocimientos y la retroalimentacion inmediata. En general, se evidenci6 una respuesta favorable frente a la
actividad, fortaleciendo la comprensién de la corresponsabilidad como un compromiso compartido para mantener una convivencia adecuada dentro de
la Comunidad de Cuidado.
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ANEXO FOTOGRAFICO
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2. Actividad: Deberes en la corresponsabilidad
Fecha: 20/08/2026
Hora: 3:30 pm a 4:30 pm
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